Nékteré spory s bankou, zaloZnou, poskytovatelem nebo zprostiredkovatelem
spotrebitelského uvéru, investi¢ni spolecnosti lze Feit u stitem ZFizeného
mimosoudniho organu - finan&niho arbitra.

Rizeni pred finanénim arbitrem Jje bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Finan¢ni arbitr je organ pfisluSny  k mimosoudnimu rozhodovani sport, pokud je jinak
k rozhodovani téchto sporu prislusny ¢esky soud. mezi:

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pii poskytovéni platebnich
sluzeb' — napriklad spor zikaznika s bankou o sprivnost zatGétované platby nebo spor
zakaznika s bankou pfi zneuziti platebni karty neoprivnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drzitel; clektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vymens
elektronickych penéz — napriklad spor drzitele predplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli veiejné dopravy,

¢)  vefiteli nebo zprostiedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani
spotiebitelského uvéry' - napfiklad spor zikaznika s véFitelem o odstoupeni od ivéroyé
smlouvy nebo spor o vy§i poplatku za pFred&asné splaceni uvéru,

d) investi¢nimi fondy, investi¢nimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi investi¢nimi spole¢nostmi a
spotiebiteli ze standardnich fondd kolektivniho investovani a specialnich fondi kolektivniho
investovani, které shromazd'uji penézni prostredky od verejnosti™ - napiiklad spor
zakaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost uctovanych poplatki.

Finanéni arbitr usiluje zejména o smirné vyfeseni sportl.
Kdo je finanéni arbitr ?

Institut finantniho arbitra jako mimosoudniho organu pro feseni spori byl ziizen Jiz v roce 2003"
pro spory zplatebniho styku. Od ¢ervence 2011 byla jeho pfislusnost rozifena na spory
ze spotiebitelskych uvéri a kolektivniho investovani. Soucasné byla zfizena také Kancelaf
finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu’, kterg plni tkoly spojené se zabezpe¢enim &innosti
finan¢niho arbitra. Za vykon své funkce odpovida financni arbitr vlade, ktera ho jmenuje na névrh
ministra financi.

Jak mohu sluzeb finanéniho arbitra vyuzit?

Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na navrh zakaznika (spotrebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahdjeni fizeni pred finanénim arbitrem Ize podat pisemné postou,
v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zarucenym podpisem nebo prostiednictvim datové
schranky) nebo osobné, resp. ustn¢ do protokolu v sidle Kancelafe finan¢niho arbitra.

K usnadnéni podani navrhu je na strénkéch finanéniho arbitra k dispozici formular -
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbj tr-formulare-ke-stazeni.html.
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Kdy finanéni arbitr nemize rozhodnout?

Finanéni arbitr nemaze rozhodnut zejména tehdy. nema-li navrh na zahdjeni Fizeni vegkeré
naleZitosti. Finanéni arbitr dale nemuze rozhodnout, pokud:

a) spor nendlezi do piisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véei samé bylo pfed soudem zahdjeno,

¢) spor je nebo jiz byl pfedmétem Fizeni pred arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im Fizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i fizeni
zahajeno.

Jak finanéni arbitr v Fizeni postupuje?

Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho veédomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez pritahi, nehdji tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zakona o finan¢nim arbitrovi s pfiméfenym pouzitim spravniho fadu"'

Ve véci finanéni arbitr rozhoduje nalezem. Proti nalezu finanéniho arbitra lze uplatnit opravné
prostfedky — namitky. Pravomocny nalez finanéniho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy
UCinky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V piipadé nesouhlasu s kone¢nym rozhodnutim
finan¢niho arbitra je mozné podat k obecnému soudu zalobu o piezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt Ufedni hodiny

Kancelar finan¢niho arbitra, organizacni slozka stdtu Pondéli — 08:30 — 15:30 hod.
sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69, 110 00 Utery - 08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Stfeda — 08:30 — 15:30 hod.
fax: 257042089 Ctvrtek — 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitr@finarbitr.cz Patek  —08:30 — 14:30 hod.

internetova stranka - http://www.financniarbitr.cz
facebook: https://www.facebook.com/ FinArbitr
datova schranka : qroabox

V piipadé jakychkoli dotazi souvisejicich s ¢innosti finanéniho arbitra nas nevahejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 10. 2. 2012

Mgr. Monika Nedelkovi v. r.
finan¢ni arbitr

" napi. zakon ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedku, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech
(zdkon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zékonem ¢&. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, ve znenj pozd&jsich predpisi

" napt. zakon &. 321/2001 Sb.. o nekterych podminkach sjednavéni spotiebitelského Gvéru a o zmene zakona ¢, 64/1986 Sb. nebo
zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uveru a o zméné nékterych zakont. ve zneni pozdejsich predpisu

" napf. zdkon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovini, ve znéni pozdéjsich predpisi

" zakon €. 229/2002 Sb.. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich piedpisu

* zdkon ¢ 1802011 Sh., kterym se méni zakon & 229/2002 Sb.. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdejsich predpist. a dalsi
souvisejici zakony

¥ zdkon €. 500/2004 Sb.. spravni fdd, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Navrh
na zahajeni rizeni pfed finanénim arbitrem

A. Oznacdeni

oW

ucastniku Fizeni

1. Navrhovatel - fyzick4 osoba

Jméno a pFijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice, ¢islo  orienta¢ni/cislo  popisné,
mésto, PSC)

Adresa pro dorucovini v ramci Fizeni,
Jje-li odli¥nd od mista trvalého pobytu
(ulice, ¢islo  orientacni/éislo popisné,
mésto, PSC)

Telefon*

Mobil*

E-mail*

Datova schranka

Zastupce pro Fizeni pred finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen

(iméno, piijmeni, kontaktni adresa. na
Jieikladé Ceho zastupuje a v jakém rozsahu) J

* 05,06 a 07 - nepovinné udaje, jejich uvedeni viak muze napomoci zryvchlit fizeni,

2. Instituce, proti které navrh sméruje

Nizev / obchodni firma / —[
jméno a prijmeni’
Identifikaéni ¢islo

Sidlo / misto podnikini
(ulice, ¢islo orienta&ni/¢islo
ﬁpisné, mésto, PSC)

B. ijlné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti

Uvedent, v cem navrhovatel spatiuje predmét sporu mezi nim a instituci, proti které ndavrh
sméruje s odkazem na dukazy, které navrhovatel predkldada; v pFipade nedostatku mista
muzete popis uvést v samostatné priloze

C. Diikazni prostfedky nebo oznaéeni dukazu

Ditkaznimi prostredky jsou zejména listiny, svédecké vypovédi, znalecké posudky. Ditkazni
rostredky, které mda navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a Jako prilohu k tomuto

' Jméno a pfijemni se uvadi pouze u podnikateli fyzickych osob.



navrhu pripojit. Ostatni dikazni prostiedky, které jsou navrhovareli znamy, ale nemd je
k dispozici, je zapotrebi oznacit napr. ndzvem, datem jejich vzniky, Jejich drzitelem apod.

D. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

V Fizeni pred financnim arbitrem se lze domahat splnéni povinnosti. kierd vyplyva ze zdakona,
z pravatho vztahu nebo z poruseni prava (ndhrada skody), pokud je tato povinnosti stramy
sporu, ktery financni arbitr je prislusny rozhodovar.

E. Prohlaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zakona o finan¢nim arbitrovi prohlasuji. Ze jsem nepodal(a) v téze
véel zalobu u soudu nebo k rozhod¢imu soudu anebo rozhodci a Ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu 0 mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zdvaznosti nalezu finan¢niho
arbitra.

F. Prilohy nivrhu:
25 |
1. povinné:
a. plnda moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci nebo prohldseni
zdakonného zdstupce, je-li zdastupcem  zdkonny zastupce nebo rozhodnuti pristusného
organu, je-li zdstupcem opatrovnik
b. doklad o tom, %e instituce byla neispésné vyzvina k napravé
c. dukazy, na které se navrhovatel odvolave v textu navrhu, pokud jimi disponuje

2. nepovinné:
a. jakékoli ditkazy, které mohou prispét k rozhodnuti ve véci.

|

G. Upozornéni

Ujistéte se. e jste si precetl pouceni na ivodni strance navrhu a domnivite se, ze je finanéni
arbitr prislusny k rozhodovani vaseho sporu. Ze jste formulaf ndvrhu fadne vyplnili a pripojili
viechny povinné i nepovinné prilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zastupce, souhlas
se zpracovanim osobnich udaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich Udaji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro tizeni pied finan¢nim arbitrem.

26
LV Dne J
[27 Podpis navrhovatele nebo Jjeho zistupce
Lvlasmoruénf podpis nebo zaruceny elektronicky podpis J
2



